
 
REGOLAMENTO PER L’UTILIZZAZIONE 

DEL FONDO UTENZE DEBOLI 
Premessa 
 
La Carta del Servizio vigente prevede forme di agevolazione a sostegno degli 
utenti cd deboli, individuati su base economica e/o dell’età e delle condizioni 
di salute di seguito riportate: 

“7.5 Agevolazioni tariffarie per utenze deboli 
Per famiglie indigenti o numerose e per tutti gli utenti che, a causa di particolari condizioni mediche, necessitano di 
un significativo maggior utilizzo di acqua, il gestore applica fasce a tariffa agevolata ed a tariffa base di ampiezza 
doppia. Il gestore deve rendere nota agli utenti l’esistenza di tali agevolazioni indicandole nel retro della bolletta. 
- Per famiglie indigenti o numerose dette agevolazioni si applicano esclusivamente alle utenze caratterizzate 

da un indicatore ISEE fino a  7.456 euro, importo determinato con riferimento all’intero nucleo familiare, 
calcolato secondo quanto previsto dal d. lgs. 31 marzo 1998 n. 109, come modificato del d. lgs. 3 maggio 2000, 
e soggetto a rivalutazione annuale sulla base della variazione degli indici ISTAT dei prezzi al consumo per le 
famiglie di operai ed impiegati.  Al fine di dimostrare il possesso di tale requisito i richiedenti dovranno 
rendere apposita autodichiarazione del loro ISEE. 

- Per tutti gli utenti che, a causa di particolari condizioni mediche e portatori di handicap, necessitano di un 
significativo maggior utilizzo di acqua, dette agevolazioni si applicano esclusivamente alle utenze 
caratterizzate da un indicatore ISEE fino a  10.325 euro (importo determinato per nucleo familiare sulla base 
della normativa appena sopra richiamata e soggetto ad adeguamento ISTAT) e che comprovino le condizioni 
mediche suindicate mediante certificazione rilasciata dalla A.S.L. competente per territorio. Al fine di 
dimostrare il possesso del requisito economico i richiedenti dovranno rendere apposita autodichiarazione del 
loro ISEE. 

Per nuclei familiari composti da ultra-sessantacinquenni o nei quali sono presenti soggetti con invalidità 
superiore al 66% e che hanno un indicatore ISEE fino a 7.456  euro il gestore non applica alcun tipo di quota fissa. 
Al fine di dimostrare il possesso del requisito economico i richiedenti dovranno rendere apposita autodichiarazione 
del loro ISEE. Devono inoltre comprovare il grado di invalidità mediante certificazione rilasciata dalla A.S.L. 
competente per territorio. Il gestore deve rendere nota agli utenti l’esistenza di tale agevolazione indicandola nel 
retro della bolletta. 
Il gestore concede la possibilità di rateizzare le somme dovute” 
 
Al fine di agevolare gli utenti del servizio idrico integrato dell’Ato 6 che 
versano in situazione di indigenza l’Assemblea dell’Aato 6 “ Ombrone”, in 
sede di revisione Tariffaria triennale, ha inserito nel Piano d’Ambito la 
previsione della costituzione di un fondo destinato alle suddette utenze – fino 
ad un massimo di  Euro 300.000 – sostenuto solidarmente da tutti gli utenti 
dell’Ambito.  
Il Piano d’Ambito prevede che la distribuzione di tale fondo  avvenga  in base 
ad  un Regolamento da approvarsi dall’Assemblea dell’AATO.  
 
Art. 1 – Oggetto e finalità 
 

1. Il presente disciplinare regola la distribuzione e utilizzazione del 
fondo istituito a partire dall’anno 2007 dal Piano Finanziario  -  
approvato con Delibera Ass. n. 6/06 - a favore di utenti indigenti. 
L’ammontare di tale fondo - di seguito denominato “ Fondo Utenze 
Deboli” – è stabilito dal Piano Tariffario nell’ammontare massimo 
della  somma di Euro 300.000 annui. 



 
Art. 2 – Modalità di ripartizione e attribuzione del Fondo utenze deboli. 
 

1. La somma annualmente accantonata  dal Gestore e costituente il 
Fondo Utenze Deboli è destinata primariamente al finanziamento 
delle agevolazioni  agli utenti di cui al punto 7.5 della Carta del 
Servizio vigente, nelle forme e nei modi ivi stabiliti. 

2. La parte eventualmente residua del Fondo – a seguito della 
erogazione delle agevolazione agli utenti di cui al punto precedente – 
è destinata – nel limite della capienza – a sostegno degli utenti in 
relazione alla misura del reddito ed al numero dei componenti il 
nucleo familiare, secondo quanto di seguito disposto.  

 
Art. 3 – Beneficiari dell’agevolazione 
 
1. Possono richiedere le agevolazioni di cui al punto 2. del precedente 

art. 2) i titolari di utenza domestico residente  che siano in possesso di 
entrambi i seguenti requisiti: 
a) indicatore ISEE compreso tra il valore di 7.456 e 11.501,88; 
b) nucleo familiare composto – compreso il titolare     dell’utenza, da 4 
o più persone. 

 
4) -  Misura delle agevolazioni 

 
1. Agli utenti di cui al precedente art. 2) punto 2 viene applicata un fascia 

“agevolata “ di ampiezza doppia rispetto a quella prevista 
dall’articolazione vigente. 

 
5) Modalità di fruizione dell’agevolazione. 
 

1. La domanda per usufruire delle agevolazioni di cui ai punti 1 e 2 del 
precedente art. 2) deve essere presentata alla Autorità di Ambito e 
contestualmente  al Gestore – entro e non oltre il 31.10 di ogni anno – 
a mezzo del modulo all’uopo predisposto – allegato al presente 
Regolamento. 

2. Il modulo sarà disponibile presso gli Uffici della Autorità di Ambito 
Territoriale n. 6 “ Ombrone – in Grosseto – Via dè Barberi 108 – 
ovvero del Gestore – e sarà disponibile sul sito internet dell’Autorità ( 
www.ato6acqua.toscana.it) . 

 
Art. 6) Attribuzione dell’agevolazione 
 
1. Sulla base delle domande pervenute nei tempi e nei modi prescritti la 

Autorità di Ambito provvede – entro il 31.12. di ogni anno a predisporre 
un elenco degli utenti aventi diritto all’agevolazione. 

2. In particolare, per le agevolazioni di cui al punto 2 del precedente art. 
2) l’Autorità provvederà a redigere una graduatoria sulla base del 

http://www.ato6acqua.toscana.it


valore del  coefficiente ISEE, individuando – in base alla capienza del 
Fondo – gli aventi diritto all’agevolazione. 

3. In ogni caso tale agevolazione verrà dal Gestore applicata sui consumi 
fatturati nell’anno solare successivo. 

4. La Autorità provvederà a trasmettere l’elenco e la graduatoria suddetta 
al Gestore per la erogazione delle agevolazioni. 

 
Art. 7 ) Controllo e sanzioni 
  
1. L’Autorità di Ambito ed il Gestore si riservano di operare i controlli 

necessari al fine di accertare la veridicità delle dichiarazioni . 
2. Nel caso di dichiarazioni accertate come mendaci, fermo restando la 

sanzioni di legge, il diritto all’agevolazione si considererà decaduto, ed 
il Gestore avrà diritto alla restituzione dall’utente di quanto 
indebitamente percepito  a titolo di agevolazione. 

 
Art. 8) Periodo di agevolazione  

 
1. La agevolazione  ha validità un anno e si applica sulle fatture relative 

all’anno solare successivo a quello di presentazione della domanda. 
 
 

 



( Da riconsegnare o spedire a mezzo posta a Acquedotto del Fiora s.p.a. – viale Mameli 10 – 
58100 –Grosseto e a Autorità di Ambito Territoriale Ottimale n. 6 “ Ombrone” – Via de’ 

Barberi 108 – 58100 Grosseto) 
 
 
        
 
      Spett. 
      A.A.T.O. n. 6 “ Ombrone” 
      Via de’ Barberi 108  
      58100 Grosseto 
 

Spett. 
      Acquedotto del Fiora s.p.a. 
      Viale Mameli n. 10 
      58100 Grosseto 
       
 

ISTANZA RICHIESTA AGEVOLAZIONE TARIFFARIA 
 
 
Il sottoscritto/a__________________________________________________________ 
Nato/a a _______________________________________________________________ 
Residente in_____________________________________________________________ 
Via/piazza/loc.___________________________________________________________ 
Comune________________________________Prov_____________________________ 
E-mail__________________________________________________________________ 
Intestatario dell’utenza idrica uso domestico residente  ubicata in ____________________  
Via/Piazza/loc_____________________________________________________________ 
N°_________________Comune_____________________Provincia__________________ 
 
 
°        In riferimento alle norme per la concessione di agevolazioni tariffarie di cui al Regolamento  
approvato con delibera Assemblea A.A.T.O. 6 “ Ombrone” n° 5 del 22/06/07 
 

RICHIEDE 
 
La applicazione della seguente agevolazione tariffaria di cui al Regolamento suddetto, allegando la 
documentazione prevista 
 

• Per  famiglie indigenti o numerose con indicatore ISEE fino a 7.456 euro ( calcolato su 
indici riferimento anno__________ ) 

  
Documentazione da allegare: 

- Dichiarazione sostitutiva unica contenente tutte le informazioni necessarie per il 
calcolo dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) rilasciata 
dagli uffici I.N.P.S. o i Centri Assistenza Fiscale (C.A.A.F.) 

- Copia ultima fattura Acquedotto del Fiora s.p.a. 
  

•  Per utenti che, a causa di particolari condizioni mediche e portatori di handicap, 
necessitano di un significativo maggior utilizzo di acqua,  e con un indicatore ISEE fino a 
10.325 euro euro ( calcolato su indici riferimento anno__________) 

 



Documentazione da allegare: 
- Dichiarazione sostitutiva unica contenente tutte le informazioni necessarie per il 

calcolo dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) rilasciata 
dagli uffici I.N.P.S. o i Centri Assistenza Fiscale (C.A.A.F.) 

- apposita certificazione rilasciata dalla ASL competente comprovante  la particolare  
necessità idrica 

- Copia ultima fattura Acquedotto del Fiora s.p.a. 
 

•  Per nuclei familiari composti da ultra-sessantacinquenni o nei quali sono presenti 
soggetti con invalidità superiore al 66% e che hanno un indicatore ISEE fino a 7.456,35  
euro ( calcolato su indici riferimento anno__________) 

 
 
Documentazione da allegare: 

- Dichiarazione sostitutiva unica contenente tutte le informazioni necessarie per il 
calcolo dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) rilasciata 
dagli uffici I.N.P.S. o i Centri Assistenza Fiscale (C.A.A.F.) 

- apposita certificazione rilasciata dalla ASL competente comprovante  il grado di 
invalidità 

- Copia ultima fattura Acquedotto del Fiora s.p.a. 
 
•  Per utenti  con un indicatore ISEE compreso tra 7.456 e 11.501,88 euro ( calcolato su 

indici riferimento anno__________) il cui nucleo familiare sia composto da 4 o più 
persone ( compreso il titolare dell’utenza) 

 

      Documentazione da allegare: 
- Dichiarazione sostitutiva unica contenente tutte le informazioni necessarie per il 

calcolo dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) rilasciata 
dagli uffici I.N.P.S. o i Centri Assistenza Fiscale (C.A.A.F.) 

- Certificato relativo alla composizione del nucleo familiare rilasciato dal Comune di 
residenza o dichiarazione sostitutiva nelle forme di legge 

- Copia ultima fattura Acquedotto del Fiora s.p.a.  
 

 
 
Il sottoscritto richiedente dichiara di essere a conoscenza che la presente istanza ha validità un anno 
e che, anche in assenza di variazioni dei requisiti di ammissione, la stessa deve essere inoltrata 
nuovamente per l’anno successivo. 
 
 
______________,lì__________________ 
 
 
       Il Richiedente 
                                                                            __________________ 

 


